
قياس رضا المجتمع : تقييم الأداء 

ة/ مستفيد 3000: عدد مستفيدي الجمعية 
ـــــة / مشارك1746: ات / المشاركين عدد 

عن طريق موقع 

حساب -الجمعية 

تويتر 

14%

إعلانات الجمعية 

بالسناب 

54%

إعلانات الجمعية 

الواتساب 

25%

أحد الأصدقاء 

5%

أخرى 

2%

كيف عرف الجمعية 

نعم 

56%

لا 

44%

 
 
راض ي تماما

69%

محايد

22%

غير راض ي 

9%

هل سبق أن شاركت ببرامج 
ومبادرات الجمعية 

ما مدى رضاك عن برامج 
ومبادرات الجمعية

هل ترغب المشاركة في الاعمال 
التطوعية مع الجمعية

نعم 

40%

لا 

60%
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رامج المشاركة في الب

ية والمبادرات النوع

13%

المشاركة في

الاعمال 

الإدارية 

30%

إنتاج المواد 

الإعلامية

4%

أخرى 

53%

ما مجال التطوع المفضل لديكم

التوصيات 

الخلاصة  

تحححر ارسحححال رسحححاال ل حححر عبحححر 3000مشحححارك محححن أ حححل 1743لنحححا  عحححد تتايحححل جتحححااج اسحححتلابات العينحححة وال ححح  شحححارك   حححا يتضححح 

ات تعرفحوا عىحا الجمعيحة محن إحلال تعلاجحات سحناب ر يمحة / محن المشحارك ن % 54أن : النتحااج التاليحة الواتسابملموعات 

 ) مححح  ر شححححاركوا ببحححرامج ومبححححادرات الجمعيححححة    باححح   سححححبة الرضحححا % 56وأن 
 
 محححا

 
%  9و ( متايححححد % )22بينمححححا  % 69( راضححححم  تمححححا

بالمشحححححاركة فحححححي البحححححرامج والمبحححححادرات % 13مححححح  ر عحححححن رغبتحححححم فحححححي التطحححححوو ب عمحححححال الجمعيحححححة ا دار حححححة و % 30  عبحححححر (  غ حححححر راضحححححم  )

أعمال تطوعية أإرى % 53بالتطوو في اجتاج المواد ا علامية و% 4النوعية و 

(توعو ة –ثقافية –تعلامية ) تكثيف البرامج والمبادرات الجماه رية •

 ن محححن  يحححب تبححح( ملالات حححا –أهحححداف ا ) روابححح  –تعر فيحححة بلمعيحححة التنميحححة ا هايحححة ( مو شحححنفيحححديو ) تعحححداد عحححرو   •

.ات أن هناك إا  ب ن م ام جمعية التنمية ا هاية وب ن جمعية البر / إلال الاستلابات المشارك ن 


