
ة أعضاء الجمعية العمومي: تقييم الأداء 

الأهداف واضحة 

ومحددة 

أسلوب التواصل 

معكم

درجة الأجابة على 

طلباتكم 

ومقترحاتكم

مدى وصول 

تقارير بشكل 

دوري

الاطلاع على 

الإنجازات بشكل 

دوري

مقياس الرضا 

بشكل عام

راضي تماما   13 13 11 12 12 13

راضي  2 2 3 2 3 2

محايد  0 0 1 1 0 0

غير راضي  1 1 1 0 0 0

غير راضي بشدة  0 0 0 1 1 1
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عضو21: عدد أعضاء الجمعية العمومية 
عضو 16: ات / عدد المشاركين 

الخلاصة 

:السادة أعضاء الجمعية العمومية 

يتضككككا ل ككككا بعككككد تحليككككلعلككككى مشككككاركتكم وتخككككورين بتواجككككدكم مع ككككا   نشكككككركم 
عضو من أعضاء الجمعية العمومية16تقرات شارك بها 6الاستجابات  والمكون من 

: تي مقياس الرضا بشكل عام  عن أداء الجمعية ال تائج التالية 

عككن أداء الجمعيككة وأنهككم كككانوا ( راضككي % ) 12( راضككين تمامككا   ) مككن الأعضككاء % 81أن 
علككى لاطككلاع بشكككل دوري علككى تقككارير و لانجككازات الجمعيككة كمككا أن أهككداف الجمعيككة 

.واضحة ومحددة لهم  

بشكككل عككام  أداء الجمعيككة  كمككا هككو موضككا (  غيككر راضككي ( ) عضككو %  )6بي مككا عبككر 
.  الجدول أعلاه 


