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 التمهيذ /أولًا

 : الهذف العــــــام /اً ثاني

.  

. 

 الأهذاف التفصيلية : / ثالثا
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 :الممارسات في تقذيم الخذمة للمستفيذين عن طريق مايلي  /اً رابع

 . 
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 :القنىات المستخذمة للتىاصل مع المستفيذ خامساً /

. 

. 

. 

. 

.

 : مع المستفيذالأدوات المتاحة للتعامل من قِبل المىظفين  سادساً /
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